SAVONA realitl}é kancelaria
REKLAMACNY PORIADOK

vydava v zmysle zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a tento reklamacny poriadok
prevadzkovany spolo¢nostou SAVONA REALITY s.r.o, ICO: 46 455 281, so sidlom Hlavna 70/30,
059 11 Hozelec a SAVONA s.r.o, ICO: 48 207 624, so sidlom Hlavna 70/30, 059 11 Hozelec, obidve
spoloc¢nosti s prevadzkou Hviezdoslavova 28, 058 01 Poprad

(dalej v texte pre obidve spoloCnosti len ,, SAVONA realitna kancelaria®, ,,RK* alebo realitna

kancelaria“ )

1. Reklamaény poriadok upravuje podmienky, sposob a miesto vybavovania reklamacii a tiez vzajomné
prava a povinnosti Realitnej kancelarie a klienta v ramci reklamacného konania. Kazdy klient (dalej
len ,,spotrebitel*) ma pravo uplatnit’ u RK reklamaciu poskytnutej sluzby.

2. Spotrebitel mdze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni RK alebo v sidle Realitnej
kancelarie, pripadne pisomne na adrese:

- SAVONA REALITY s.r.0, ICO: 46 455 281, so sidlom Hlavna 70/30, 059 11, Hozelec
- SAVONA s.r.0, ICO: 48 207 624, so sidlom Hlavna 70/30, 059 11 Hozelec

3. Pod pojmom reklamacia sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitel’a na preverenie spravnosti, kvality
alebo rozsahu poskytovanej sluzby Realitnej kanceldrie. Za reklamaciu sa nepovaZuje staznost’
spotrebitel'a, ktora stvisi s neplnenim alebo vadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podnet
spotrebitel'a na zlepSenie sluzieb Realitnej kancelarie alebo ina Ziadost, ktorej predmetom nie su
sluzby alebo ¢innost’ Realitnej kancelarie.

4. Spotrebitel’ ma pri uplatiiovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obc¢ianskeho zakonnika. Prava
a povinnosti spotrebitel'a stvisiace s uplatnenim a vybavenim reklamacie upravuje § 18 a nasl.
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

5. Spotrebitel’ pri uplatneni reklamacie rozhodne, ktoré z prav podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika si uplatituje. Spotrebitel’ je povinny k reklamacii prilozit' vSetky dokumenty a dokazy,
ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Realitna kancelaria na zéklade rozhodnutia spotrebitel’a urci spdsob
vybavenia reklamacie a to bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskor do 20 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie. V oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité odborné
posudenie kvality alebo rozsahu poskytnutej sluzby, urci spésob vybavenia do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

6. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit' aj neskor, pricom vybavenie reklamacie trva najviac 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania népravou
nedostatoéne alebo vobec neposkytnutej (Casti) sluzby, vyplatenim primeranej zlavy zo
sprostredkovatel'skej odmeny (provizie). Ak je reklamacia neopravnena, Realitna kancelaria
reklamaciu zamietne.

7. Realitna kancelaria znasa naklady spojené s vybavovanim reklamacie. Tymto nie je dotknuty narok
RK na nahradu preukazatelne vynalozenych nakladov suvisiacich s vybavovanim neopravnenej
reklamacie.

8. RK pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Ak potvrdenie o uplatneni reklamacie
nie je mozné dorucit’ ihned’, doruci ho bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie a to zaslanim poStou.



9. RK o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Tento reklamacny poriadok nadobuda G¢innost’ 14.12.2011

Osoba poverena vybavovat’ reklamacie:

Reklamaény formular SAVONA REALITY s.r.o, ICO: 46 455 281, so sidlom Hlavna 70/30, 059
11 Hozelec a SAVONA s.r.o, 1CO: 48 207 624, so sidlom Hlavna 70/30, 059 11 Hozelec

Datum podania reKIamACIE: ..........cocoriiiriiiiiiiieteee e e

Vecny obsah reklamacie (vypliiuje osoba, ktora podava reklaméciu). Specifikujte tiez pochybenie v
konani makléra alebo samotnej realitnej kancelarie.



Podpis osoby, ktord podava rekIamaciul .........ccecveeviiiniieniiecie e



